
①気にかけてくれる　21人 21

①満足　17人 17 ②あまり気にかけてきれない　0人 0

②やや満足　2人 2 ③気にかけてくれない　０人 0

③普通　3人 3

④やや悪い　0人　 0

⑤悪い　0人　 0

・歩行状態により部屋迄送迎してもらっています。 ・いつもやさしく声かけをしてもらえています。

①良い　17人 17

①満足　14人 14 ②やや良い　　1人 1

②やや満足　2人 2 ③普通　2人 2

③普通　4人 4 ④やや悪い　0人 0

④やや悪い　0人　 0 ⑤悪い　0人 0

⑤悪い　0人　 0

・温もりのある言葉かけをしてもらえています。

・上等です。

①満足　10人 10 ①している　18人 18

②やや満足　2人 2 ②普通　4人 4

③普通　1人 1 ③していない　0人 0

④やや悪い　1人　 1

⑤悪い　0人　 0

・いつもキレイにしていただき入浴後もお薬を塗ってもらっています。 ・困り事もすぐ対応していただけ何かあればTELをと言ってもらえ

・家で入らないでいいので子供が喜んでいます。  ストレスも軽減されます。

①満足10人 10 ①ぜひ勧めたい　11人 11

②やや満足2人 2 ②勧めてもよい　7人 7

③普通　6人 6 ③あまり勧めたくない　1人 1

④やや悪い　0人　 0 ④勧めたくない　0人 0

⑤悪い　0人　 0

・よくわかっていないながらもお声かけなどしていただいています。 ・通常から変わらずやさしく温もりを感じているので利用したい方には

ぜひ勧めたいと思います。

①満足　17人 17

①満足7人 7 ②やや満足　2人 2

②やや満足　3人 3 ③普通 2人 2

③普通　4人 4 ④やや悪い　0人 0

④やや悪い　1人　 1 ⑤悪い　0人 0

⑤悪い　0人　 0

・部屋内外を歩行させていただき足腰の訓練になっています。 ・上記利用していてとても満足しています。

・自分がしきらん時は休みながらしますので大丈夫です。

【屋外行事（ドライブ）について・・行ってみたい場所があれば、お聞かせください。】

・公園（道の駅）、ショッピング（デパート）　・たまには花見とか行きたい。　・近場で楽しめる場所（ニミッツパークなど）
・どこでもつれて行ってくれるところがあればいいです。お買い物ドライブに行きたい。・道の駅のような処　・えぼし岳
【その他、ご意見、ご要望】

・楽しい所で毎日きています。　・満足しています　・散歩がしたい　・良くやってくれていると思います。今後共よろしくお願いします。

・利用者様、職員の皆様と声かけをお願いいたします。・美容師さんにヘアーのカットをしてもらえたら助かります。
・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。

令和７年６月　アンケート集計結果
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問１．送迎サービスについて

①満足 17人

②やや満足 2人

③普通 3人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人
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問２．食事（おやつ）について

①満足 14人

②やや満足 2人

③普通 4人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人
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問３.入浴について

①満足 10人

②やや満足 2人

③普通 1人

④やや悪い 1人

⑤悪い 0人
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問４. アクティビティについて

①満足10人

②やや満足2人

③普通 6人

④やや悪い 0人
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20%
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問５.機能訓練について

①満足7人

②やや満足 3人

③普通 4人

④やや悪い 1人

⑤悪い 0人

100%

0%
0%

問６．職員は貴方の体調を気にかけてくれますか

①気にかけてくれる 21人

②あまり気にかけてきれない 0人

③気にかけてくれない ０人

85%

5% 10% 0% 0%

問７．職員の言葉遣い、態度について

①良い 17人

②やや良い 1人

③普通 2人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人

82%

18%
0%

問８．相談しやすく対応していますか

①している 18人

②普通 4人

③していない 0人

58%
37%

5% 0%
問９．利用したい知人がいたら勧めたいと思いますか

①ぜひ勧めたい 11人

②勧めてもよい 7人

③あまり勧めたくない 1人

④勧めたくない 0人

81%

9%

10% 0% 0%

問１０．全体としてﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽに満足していますか

①満足 17人

②やや満足 2人

③普通 2人

④やや悪い 0人


