
①気にかけてくれる　18人 18

①満足　18人 18 ②あまり気にかけてきれない　0人 0

②やや満足　0人 0 ③気にかけてくれない　０人 0

③普通　2人 2

④やや悪い　0人　 0

⑤悪い　0人　 0

・良く気にかけていただきありがたく思っています。・すぐ来てほしい

・トイレの時にふたを開けて、ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰを出してほしい。

①良い　18人 18

①満足　8人 8 ②やや良い　　1人 1

②やや満足　4人 4 ③普通　1人 1

③普通　7人 7 ④やや悪い　0人 0

④やや悪い　0人　 0 ⑤悪い　0人 0

⑤悪い　0人　 0

・夕食が早いので少な目でお願いします。・ご飯をもう少し軟らかめがいいです。

・ごはんの量が多いです。もう少し減らしてください。・おいしいから ・皆さんさわやかでやさしく言葉かけしてもらえています。

・内容がわからないのですが、夕食きちんと食べるので現状で良いと思います。 ・やさしい

①満足　12人 12 ①している　19人 19

②やや満足　2人 2 ②普通　2人 2

③普通　2人 2 ③していない　0人 0

④やや悪い　0人　 0

⑤悪い　0人　 0

・よくしてくれるから ・対応をしてくれる。・親身になっていただけています。

・あと1回利用を増やしたい。

①満足10人 10 ①ぜひ勧めたい　10人 10

②やや満足5人 5 ②勧めてもよい　9人 9

③普通　3人 3 ③あまり勧めたくない　０人 0

④やや悪い　1人　 1 ④勧めたくない　0人 0

⑤悪い　0人　 0

・点字を持って来たい

①満足　12人 12

①満足11人 11 ②やや満足　7人 7

②やや満足　1人 1 ③普通 1人 1

③普通　3人 3 ④やや悪い　0人 0

④やや悪い　1人　 1 ⑤悪い　0人 0

⑤悪い　0人　 0

・臨機応変に対応いただけお願い事にもスムーズに対応していただけています。

・あと１回利用を増やしたい。

【問１１】

・現在の程度で良い

令和5年6月　アンケート集計結果

90%

0%

10% 0% 0%

問１．送迎サービスについて

①満足 18人

②やや満足 0人

③普通 2人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人

42%

21%

37%

0% 0%

問２．食事（おやつ）について

①満足 8人

②やや満足 4人

③普通 7人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人

75%

12%

13% 0% 0%

問３.入浴について

①満足 12人

②やや満足 2人

③普通 2人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人

53%26%

16%
5% 0%

問４. アクティビティについて

①満足10人

②やや満足5人

③普通 3人

④やや悪い 1人

⑤悪い 0人

69%6%

19%

6% 0%

問５.機能訓練について

①満足11人

②やや満足 1人

③普通 3人

④やや悪い 1人

⑤悪い 0人

100%

0% 0%

問６．職員は貴方の体調を気にかけてくれますか

①気にかけてくれる 18人

②あまり気にかけてきれない 0人

③気にかけてくれない ０人

90%

5%5% 0% 0%

問７．職員の言葉遣い、態度について

①良い 18人

②やや良い 1人

③普通 1人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人

90%

10%
0%

問８．相談しやすく対応していますか

①している 19人

②普通 2人

③していない 0人

53%

47%

0% 0%

問９．利用したい知人がいたら勧めたいと思いますか

①ぜひ勧めたい 10人

②勧めてもよい 9人

③あまり勧めたくない ０人

④勧めたくない 0人

60%
35%

5% 0% 0%

問１０．全体としてﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽに満足していますか

①満足 12人

②やや満足 7人

③普通 1人

④やや悪い 0人

⑤悪い 0人


